
 › Definition von Ticketprozessen direkt im Frontend –  
 ohne Rich-Client, Neustart oder Customizing – nur  
 mittels Konfiguration im Web-Client

 › Verwendung von unterschiedlichen Ticketprozessen  
 für verschiedene Services möglich

 › Integrierte SLA-Messung über Start-, Stopp-,  Pause- 
 Checkboxen

 › Definition von Ad-Hoc-Aktivitäten und vordefinierten  
 Aktivitäten bei jedem möglichen Status

 › Zentralisierung aller Ticketaktionen auf einen Button
 › Anzeige der erlaubten Ticketaktionen auf Basis des  

 Workflows
 › Erlaubt das automatische Ticket-Routing auf Basis von  

 Kompetenzen oder allgemeinen Regeln
 › Grafische Anzeige des Ticket-Workflows
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