
	› Implementierung von Schnittstellen – aus- 
	 schließlich über Konfiguration in USU ITSM-/ 
	 ESM-Lösung

	› Verarbeitung beliebiger Nachrichtenformate &  
	 Transformation mittels XSLT in das USU ITSM- 
	 Format

	› Verwendung von unterschiedlichen Proto- 
	 kollen wie etwa E-Mail, REST, SOAP etc. als  
	 Transportmedium für Nachrichten

	› Unterstützung verschiedener Authentifizie- 
	 rungsverfahren (von Basic über Header- 
	 basiert) inkl. Login-APIs mit Cookies

	› Eventbasierter Versand von Nachrichten über  
	 einfache Zuweisung innerhalb von SIAM  
	 Ticket Flow

	› Alle Nachrichten sind direkt mit dem Ticket 	
	 verbunden
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Mit Fremdsystemen Tickets & Nachrichten austauschen
Mit SIAM Proxy: eine regelbasierte Routing- und Mediations-Engine

Von mir bekommen Sie mehr Informationen:
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Business Unit Manager ITSM Business Efficiency
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