
Vorbereitung 

	› Techniker verbindet ComBox mit dem USB-  
	 Port des Hardware Devices 

	› Verbinden mit der ComBox: Scannen des  
	 QR-Codes auf der ComBox in der Remote  
	 Hands App am Handy  

Ablauf  

	› Techniker fordert Hilfe zu einem Thema 
	 durch Drücken einer Category/eines Services  
	 in der Remote Hands App an  

	› Helpdesk Agent sieht Call im Remote Hands  
	 Portal und übernimmt den Support für seine  
	 Zuständigkeit 

	› Der Agent sieht das Handy-Video und hört  
	 das Handy-Audio 

	› Um den Techniker direkt bei der Analyse und  
	 Konfiguration unterstützen zu können, über- 
	 nimmt der Agent Tastatur und Maus des  
	 Hardware Devices vor Ort und bedient  
	 damit remote das Hardware Device 
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