
 › Ticketeröffnung aus Microsoft Teams 
 › Formularbasiert 
 › Chatbasiert 
 › Interaktiv mittels Bot und NLP 

 › Zugriff auf aktuelle Tickets mit Ihrem Status 

 › Push Notifications 
 › Ticket-Änderungen 
 › Major Incidents 
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Tickets direkt aus Microsoft Teams eröffnen 
Ticketerstellung und Statusabfrage mit Teams App

Von mir bekommen Sie mehr Informationen:

Hannes Föttinger 
Business Unit Manager ITSM Business Efficiency
 
+43 664 60191 1032  
hannes.foettinger@kontron.com


