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Schneller End-User-Support direkt in Microsoft Teams
Service Desk Chat mit Teams4Helpdesk

» Benutzersupport direkt in Microsoft Teams integriert Uber bekannte Chat-Funktionalitat
» Anonymisierung der dahinterstehenden Personen im Service Desk

» Informationen zum betroffenen Anwender (Name, Position, E-Mail etc.) direkt im Chat
ersichtlich

» Chat-Routing nach BedUrfnissen der eigenen Organisation anpassbar
» Automatisiertes Weitergeben von Chats bei Nichtverfugbarkeit eines Agenten
» Hand-0Over von Chats bei Dienstende / Schichtwechsel

» Automatisches Eroffnen eines Tickets fur den Second oder Third Level Support direkt aus
dem Chat

> Protokollierte Erstlosung durch den Service Desk direkt im Chat moglich
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T_ CLO Chris Enduser /# char fies + n e T Teams4He|pdesk Chat Files 2more v —+ n <o
& TeamsdHelpdesk added Eva Helpdesk to the chat. 12:23 Edited
/7 TeamsdHelpdesk changed the group name to NEW Chris Enduser. hi
7 Teams4Helpdesk 12:23 Ich habe ein Problem
®

TeamsdHelpdesk 12:24

Chris Enduser mn
® Wie kann ich lhnen helfen?

Client Info

E-Mail ChrisEnduser@sntitsm.onmicrosoft.com
Job TIUE Consultant 12:24
Mobile Phone 0123456789 B . ) . B
Office Location Vienna-Office Ich habe mein Passwort fir den VPN vergessen und kann mich nicht mehr einloggen.

hi Teams4Helpdesk 12:24

Ich habe ein Problem ® Ich werde dafiir ein Ticket anlegen, kann ich noch etwas fur Sie tun?

1224
Wie kann ich Ihnen helfen?

12:24

Mein danke, das war alles
/#  TeamsdHelpdesk changed the group name to PRG Chris Enduser.
Edited

T Teams4Helpdesk 12:24 ! ! vielen Dank
@ Ich habe mein Passwort fiir den VPN vergessen und kann mich nicht mehr einloggen.

12:24 T TeamsdHelpdesk 12:25
B s
fdiveroedatieintlicketanlenenlatiroc chiz- IS Sy ®  #CREATETICKET: Chris Enduser hat sein VPN-Passwort vergessen.
[ | Toomsdelpdeskc 1224 Ticket IN-0004932 has been created!

@  Nein danke, das war alles

vielen Dank

12:25

#CREATETICKET: Chris Enduser hat sein VPN-Passwort vergessen. 1)

T Teams4Helpdesk 12:25
®  Ticket IN-0004932 has been created!

£#  Teams4Helpdesk changed the group name te CLO Chris Enduser.

VVon mir bekommen Sie mehr Informationen:

Hannes Fottinger
Business Unit Manager ITSM Business Efficiency

+43 664 601911032
hannes.foettinger@kontron.com
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