
 › Benutzersupport direkt in Microsoft Teams integriert über bekannte Chat-Funktionalität 
 › Anonymisierung der dahinterstehenden Personen im Service Desk 
 › Informationen zum betroffenen Anwender (Name, Position, E-Mail etc.) direkt im Chat  

 ersichtlich 
 › Chat-Routing nach Bedürfnissen der eigenen Organisation anpassbar 
 › Automatisiertes Weitergeben von Chats bei Nichtverfügbarkeit eines Agenten 
 › Hand-Over von Chats bei Dienstende / Schichtwechsel 
 › Automatisches Eröffnen eines Tickets für den Second oder Third Level Support direkt aus  

 dem Chat 
 › Protokollierte Erstlösung durch den Service Desk direkt im Chat möglich 
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