
 › Microsoft Teams-Benachrichtigung an den Benutzer direkt aus dem ITSM-Tool,  
 z.B. bei 

 › Änderungen im Ticket 
 › Rückfragen an den Benutzer 
 › Updates durch den Agenten 
 › Anfragen zu Genehmigungen etc. 

 › Nutzbar auch für Unternehmensanwendungen außerhalb der ITSM-/ESM-Domäne 
 › Sichtbar im persönlichen Feed für jeden Anwender 
 › Einfache Integration mittels REST-Aufruf 
 › Zentralisiertes Service zur Ansteuerung aller Benutzer 
 › Benutzeridentifikation über E-Mail-Adresse 

Endbenutzer direkt aus einer Ticket-Lösung bei Ticket-Updates, Rückfragen zum Ticket etc. 
über Microsoft Teams benachrichtigen. 
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