
 › Multiple Ressourcen auf ein Ticket planbar
 › Unterschiedliche Typen von Ressourcen  

 verwalten
 › Gruppierung der Ressourcen
 › Anzeige von Bereitschaften, Arbeitszeiten  

 und Öffnungszeiten des Einsatzortes
 › Darstellung der Anfahrtszeit – separat  

 veränderbar
 › Planung von Projekten und Entstörungen
 › Live-Status des Servicetechniker-Auftrags  

 inkl. Anzeige der Anwesenheit der Service- 
 techniker

 › News Feed der Änderungen der Service- 
 techniker

 › Skillbasiertes Disponieren
 › Berechnen von Routen (Techniker-Base,  

 Home-Base) inkl. Vorschläge für Anfahrtszeit
 › Anzeige aller Lokationen in einer Karte
 › Unterstützung unterschiedlicher SLA-Zeitpunkte
 › Anzeige der SLA-Grenzen 
 › Prioritäten-Anzeige der Aktivitäten 
 › Beliebige Termin-Blocker möglich
 › Absprung zum Ticket verfügbar
 › Beliebige Filter (Views) für die verfügbaren  

 Ressourcen
 › Beliebige Sortier- und Suchmöglichkeiten
 › Dispatching per Drag & Drop
 › Informatives Mouse Over auf Tasks und  

 Ressourcen
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Effiziente Einsatzplanung rund um Service-Tickets
Mit Dispomanager Aufträge Ihrer mobilen Servicetechniker planen und steuern

Von mir bekommen Sie mehr Informationen:

Hannes Föttinger 
Business Unit Manager ITSM Business Efficiency
 
+43 664 60191 1032  
hannes.foettinger@kontron.com


