Microsoft Teams in USU Service Management
Spielend einfach mit Chat2Teams verwenden

Mit nur einem Mausklick

kontron

innerhalb der USU Ticket-Losung mit beliebigen Personen tber Microsoft Teams chatten

» Chateroffnung im Kontext eines Tickets —
mit nur einem Klick

» (Chatten mit beliebigen Personen

> Nutzen der Microsoft Teams
Standardfunktionalitaten

> Ablage der Chats offline im USU ITSM-/
ESM-Tool

> Nutzen der Standard-Suchfunktionalitaten
fur den Chatverlauf

» Offline-Zugriff auf ausgetauschte Dateien
innerhalb des Chats direkt im USU ITSM-/
ESM-Tool

VVon mir bekommen Sie mehr Informationen:

Hannes Fottinger
Business Unit Manager ITSM Business Efficiency

+43 664 601911032
hannes.foettinger@kontron.com

Kontron, Industriezeile 35, 4020 Linz | www.kontron-services.at
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é’g S&T V4G Serviceportal Chat hat Adler Christoph zum Chat hinzugefiigt.

f S&T V4G Serviceportal Chat hat den Gruppennamen zu 01_DEV - IN-0002246 geandert.

S&T V4G Serviceportal Chat  12:18

Welcome to the newly created chat for ticket IN-0002246. To ensure synchronization with
Valuemation works do NOT remove the user 'S&T V4G Serviceportal Chat' from this group
chat.

(=) Catalog: Tickets of my Groups X | (=) Edis: Tickes: IN-D002245, A... X

S&T V4G Serviceportal Chat  08/01/2021 171853 <00
Welcome to the newly created chat fior tickoet IN-00022
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46. To ensure synchronization with Valuemation

Adler Chelstoph  06/01/2021 17:21:20 »00:00
halla, kannst du mir sagen wann die USU World ist?

Foettinger Hannes D5/01/2021 172147 -00:00
8, moment

USU World Summit '
The Depial Bgerienar
Die digitale IT- und Customer Service Konferer

9.-10. Juni 2021
W wind Partner

kontron

Adler Christoph 06/01/2021 172209 «00:00
super - danke, da miuss ich dabel sein!

USuU



